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Durante los ultimos afios la inteligencia artificial se ha ido posicionado en nuestra vida cotidiana a través distintas tecnologias y plataformas digitales.
Hoy, la mayoria de personas usa indispensablemente estas, empezando por los celulares. Sin embargo, las herramientas de inteligencia artificial implican
un acercamiento mas complejo, debido a que depende exclusivamente de conectividad a internet, asi como los resultados avanzados que ofrece. Una de
las dimensiones trastocada ha sido el campo politico, especificamente en escenarios electorales donde la inteligencia artificial incluso ha llegado a
ocupar espacios virtuales e impactar en procesos de elecciones politicas.

Situaciones como esta llevan a preguntarse écual es el perfil de las personas que usan inteligencia artificial? équé rol cumplen en la cotidianidad? éiqué
alcancen y limites tienen? équé rol cumplen las tecnologias de la informacién en el proceso de elecciones? iqué impacto tienen en la toma de
decisiones de las personas? iquiénes toman su control? etc.

El presente informe indaga el posicionamiento que ocupa las tecnologias de la informacién en las interacciones cotidianas de las personas. A partir de
los resultados de una encuesta aplicada a nivel nacional a 1211 personas en el afio 2024 se examina el perfil de los usuarios que usan estas
herramientas, las interacciones mas comunes que tienen, las percepciones y valoraciones sobre estas mismas, y los alcances y limites que podrian tener
en una coyuntura de elecciones generales.
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El balance general de la encuesta muestra una transicion de las personas hacia el conocimiento y uso de las herramientas de
inteligencia artificial en sus vidas cotidianas. Una gran mayoria (66%) aun desconoce la existencia de estas, mientras que el
resto (34%) si ha oido sobre la inteligencia artificial. En este bloque, menos de un tercio (13%), usa estas mismas.

Digame ¢éEn los dltimos 12 meses...?

NUNCA HA 0IDO HA OIDO, PERO NUNCA HA OIDOY Si LA HA
HABLAR, NI LA HA LA HA UTILIZADO UTILIZADO
UTILIZADO .
. 21%

0,
Las herramientas analizadas han sido seis. La mds usada es Chat 17% 15% 14%

GPT (21%). Para el andlisis de las siguientes Idminas se utiliza el

promedio de las seis tecnologias mencionadas al referirse a 6% 5%
‘herramientas de inteligencia artificial’ - -
Chat GPT SIRI ALEXA LUZIA BIXBY BARD

° Total 100%. Nivel nacional. Base: 1,211 encuestas



PERFIL ETARIO, SOCIOECONOMICO Y TERRITORIAL X Datum

internacional

Hombres
o 15% Los hombres conocen y usan mds las tecnologias de inteligencia
5 Mui |:> artificial, en comparacion a las mujeres. Ello puede estar vinculado a
< 1uljsres una brecha relacionada a género y acceso a tecnologias.
(v]

A Los grupos de personas mds jovenes se encuentran mds cercanos al
= 20%  16% 12% 79 eo |:> conoam/eﬁlto y uso de las /?erram/entas de inteligencia artificial en

. e e . comparacion de aquellos mads longevos.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-70
é En Lima/Callao se registra una mayor disponibilidad y conectividad
2 Lima/Callao 18% |:> digital. En contraste, en provincias, las limitaciones en
:—; Provincias 10% infraestructura y la escasa inversion en TIC generan una brecha
- digital.
W 53 El nivel socioeconomico evidencia que las personas de sectores mds

(1] / . .
=z 15% 11% 8% |:> altos se encuentran mas cerca al conocimiento y uso de las
herramientas de inteligencia artificial.

A/B C D E

° Total 100%. Nivel nacional. Base: 453 encuestas
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Procesos en los que mas se usaron herramientas de inteligencia artificial

Usé
CL) Ayudarse

Como resultado principal, encabezan tres
interacciones digitales que brindan un tipo
de asistencia directa en actividades de
distinta complejidad, pero relacionadas
exclusivamente al espacio académico y/o
laboral.

Es importante dar cuenta, que, en esta
primera dimension, el uso de la IA (en este
caso, Chat GPT) adopta un rol asistencial
para facilitar operaciones cognitivas de las
personas en sus dinamicas cotidianas de
sus centros de trabajos, escuelas 'y
universidades.

...y el uso menos frecuente es  Las personas no usan

con tareas ) i
del Pensé pero no usé
trabajo
Ni penso ni usé
Usé
Traducir
textos y/o Pensé pero no usé
informacién
Ni penso ni usoé
Uso
Ayudarse
Iy " tareas ) i
| de la Penso pero no uso
escuela/
universidad  Ni penso ni usé

° Total 100%. Nivel nacional. Base:456 encuestas

la inteligencia
artificial para

Obtener orientacion
financiera > (74%)

administrar datos
personales
relacionados al

dinero.
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La exploracion de las preocupaciones, necesidades, certezas e intereses muestran una postura ambigua de las personas sobre las
herramientas de inteligencia artificial. Por un lado, existen opiniones divididas entre la indispensabilidad de la inteligencia
artificial en la vida cotidiana y el nivel de confianza que esta genera entre las personas. Es necesaria, hay interés en aprender
sobre su utilidad, pero aun genera preocupacion, mas aun, frente a la posibilidad de exponer sus datos personales vy la

vulneracion de la privacidad.

No esta
interesado

Confia en su
precision

Siente su
indispensabilidad

No tiene
preocupacione

Estd interesado en
aprender mas sobre

Desconfia de la
precision y fiabilidad de

No siente la necesidad

Tiene preocupaciones
sobre la privacidad y delalA ensuvida
seguridad de sus datos cotidiana la 1A la utilidad de la IA

6 Total 100%. Nivel nacional. Base: 1,211 encuestas
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La inteligencia artificial influye significativamente en escenarios politico-electorales, mejorando o empeorando
transparencia, desinformacion y confianza, segun percepcion ciudadana reflejada en encuestas.

Aspectos que |.A mejora Aspecto que |.A empeora

Mejorando la transparencia
gubernamental

Diseminando informacién y
fakenews

32% 31%

24% Disminuyendo la
confiabilidad en elecciones

Ayudando a detectar fakenews
27%

Aumentando la confiabilidad en

. 24%
las elecciones

Reduciendo la transparencia 25%

Facilitando la participacién de los

. 1
ciudadanos %

Concentrando el poder en

. 209
entidades no electas 0%

Promoviendo oportunidades a

0,
diferentes bloques _ 18%
Excluyendo grupos 19%
Aumentando la eficiencia de _ 17% marginados de decisiones ’
servicios publicos

La IA no empeora el

La IA no mejora el escenario . 5% escenario

No sabe - 8% No sabe

]
X

10%

La ciudadania reconoce el impacto real de la inteligencia artificial en elecciones. Su uso puede fortalecer o debilitar
transparencia, sequridad, acceso a informacion y deteccion de noticias falsas.

° Total Mdltiple. Nivel nacional. Base: 1,211 encuestas
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éiDe qué manera las herramientas de inteligencia artificial pueden mejorar o empeorar
nuestra comprension del panorama politico?

I

MEJORA 33%

32% MEJORA

Transparencia gubernamental

REDUCE REDUCE 1%

DETECTA DETECTA 6%

FAKE NEWS / Desinformacion

31% DIFUNDE DIFUNDE 48%

24% AUMENTA AUMENTA 46%

27% DISMINUYE Confiabilidad de elecciones ———— 2%

21% FACILITA Participacion ciudadana / e 40%

. . - :
20% HACE MAS DIFicIL Decisiones politicas HACE MAS DIFfCIL 28%

17% REDUCE _ REDUCE 55%
Desigualdades o
20% AUMENTA AUMENTA 28%

Brasil presenta opiniones mas polarizadas pero también mds informadas y optimistas sobre el impacto de la IA. Mientras que
Pert refleja una percepcion mas critica y desconfiada, con menos claridad sobre los beneficios concretos de la IA en el entorno
politico.

° Total 100%. Nivel nacional. Base: 1,211 encuestas




RESPONSABLE DEL IMPACTO DE LA IA EN LA POLITICA Datum

internacional

o

i,
2t

P
-

éQuién es el responsable del impacto de las herramientas de inteligencia artificial en
un escenario politico?

33% El Gobierno 15%

27% La persona que utiliza la herramienta 30%

12% Grandes empresas multinacionales 30%

responsabilidad al gobierno, lo responsabilidad tanto al
gue sugiere una expectativa de

Se le atribuye mayor 8% - Nadie I 2% La marcada atribucion de

29 _ usuario como a las grandes
regulacién y control estatal ° Grandes empresas nacionales - 2% empresas multinacionales
sobre el impacto de lalAen la sefiala una percepcion de que
politica. Igualmente, al usuario 4% . ONG’S - 5% el impacto de la IA est3d
de la herramienta. relacionada por la accion

O individual y el poder
0,
= [N Nosabe I 1% corporativo global.

La distribucion de responsabilidades revela diferentes modelos de gobernanza esperados: en Peru, el Estado y el
individuo; en Brasil, el usuario y las corporaciones globales. Esta divergencia sugiere distintas concepciones sobre
quién debe controlar y mitigar los efectos de la IA en la esfera politica.

@ Total 100%. Nivel nacional. Base: 1,211 encuestas
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PRINCIPALES HALLAZGOS

ACCESOSY USOS DE LA IA

Sobre el uso y conocimiento de las herramientas de inteligencia artificial, se observa que prevalece un desconocimiento
significativo sobre esta misma. Sin embargo, revela interés por conocerlas y, aun, una incipiente incorporaciéon en las
actividades cotidianas en un perfil especifico de usuarios.

Las interacciones mas comunes con la IA se centran en la asistencia para tareas laborales y académicas, lo que revela una
adopcidn pragmatica orientada a la productividad. Sin embargo, esta utilidad coexiste con significativas preocupaciones
sobre la privacidad y seguridad de los datos, asi como con una confianza aun incipiente en la precision de la IA. A pesar
de esta cautela, existe un marcado interés por comprender mejor el potencial de estas herramientas, lo que sugiere una
disposicion a explorar sus beneficios mitigando los riesgos percibidos.

PERCEPCION AMBIVALENTE DE LA IA EN LA POLITICA

En Peru, predomina la preocupacion por la desinformacién generada por la IA sobre el optimismo en su capacidad para
detectarla, lo que contrasta con una vision ligeramente mas positiva en Brasil respecto a la deteccion de noticias falsas y la
facilitacion de la participacién ciudadana.

DIFERENTE ATRIBUCION DE RESPONSABILIDAD DEL IMPACTO DE LA 1A

En Perd, se considera principalmente al gobierno y al individuo como los principales responsables del impacto de la IA en |a
politica, lo que revela una limitada identificacién y posible desconfianza en otros actores involucrados en este fendmeno.
En contraste, en Brasil se enfatiza el papel de los usuarios y de las grandes empresas multinacionales.

NECESIDAD DE RECUPERAR LA CONFIANZA CON ETICAY ACCESO

Para integrar la IA de manera positiva en el escenario politico, es necesario abordar las preocupaciones sobre privacidad y
precision, democratizar el acceso y fomentar una ciudadania critica. Asimismo, es una oportunidad para promover un
marco ético y ofrecer resultados tangibles que contribuyan a la recuperacion de la confianza en las instituciones..
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